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सारांश 

आिच्या स्पधागत्मक ि तंत्रज्ञानावधवित व्यिसाय िातािरणात प्रशासकीय कायगक्षमता ही संस्र्थात्मक 

यशाची महत्त्वपूणग अट ठरली आहे. यासाठी विविध आधुवनक व्यिस्र्थापन पद्धती, तंत्रज्ञान प्रणाली, 

कमगचारी विकास धोरणे आवण डेटा-आधाररत वनणगय प्रविया िापरल्या िात आहेत. प्रसु्तत अध्ययन हे 

पुनरािलोकनात्मक स्वरूपाचे असून उपलब्ध सावहत्य, संशोधन अहिाल, कॉपोरेट केस-स्टडीि आवण 

प्रशासकीय मॉडेल्सच्या आधारे व्यिसाय संस्र्थांमधे्य प्रचवलत आधुवनक व्यिस्र्थापन पद्धतीचंा वचवकत्सक 

अभ्यास सादर करण्यात आला आहे. या पद्धती संस्रे्थतील खचग, िेळ, मनुष्यबळ उपयोग, संसाधन 

व्यिस्र्थापन, संिाद प्रणाली आवण वनणगयक्षमता यांना सकारात्मक आधार देतात. अध्ययनातून आढळते 

की वडविटल टर ान्सफॉमेशन, लीन मॅनेिमेंट, परफॉमगन्स मेवटरक्स, टोटल क्वावलटी मॅनेिमेंट (TQM), 

HR Analytics इत्यादी पद्धती प्रशासकीय कायगक्षमता िाढविण्यात प्रभािी ठरतात. 

शब्दसूची: प्रशासकीय कायगक्षमता, आधुवनक व्यिस्र्थापन पद्धती, वडविटल व्यिस्र्थापन 

१. प्रस्ताविा 

िागवतकीकरण, तंत्रज्ञानाचा िेगिान प्रिेश, ग्राहकांची िाढती अपेक्षा आवण बािारातील स्पधाग 

यामुळे व्यिसाय संस्र्थांना त्यांच्या प्रशासकीय प्रवियेत अवधक प्रभािी, िलद आवण गुणित्तापूणग 

कायगप्रणाली विकवसत करणे अपररहायग झाले आहे. पारंपररक व्यिस्र्थापन पद्धतीपेंक्षा आधुवनक पद्धती 

अवधक डेटा-आधाररत, तंत्रज्ञानसुलभ, कमगचारय्ांिर आधाररत आवण पररणामावभमुख आहेत. त्यामुळे 

संस्र्थात्मक कायगक्षमता, उत्पादकता आवण वनणगयक्षमता यामधे्य उल्लेखनीय सुधारणा होते. 

या संशोधन पेपरमधे्य व्यिसाय संस्र्थांमधे्य प्रशासकीय कायगक्षमता िाढविण्यासाठी िापरल्या 

िाणारया दहा महत्त्वपूणग आधुवनक व्यिस्र्थापन पद्धतीचंा वचवकत्सक अभ्यास करण्यात आला आहे. 

२. ववषयसंबंधी वचवकत्सक चचाय 

आधुवनक काळातील व्यिसाय संस्र्थांना िाढत्या स्पधेत वटकून राहण्यासाठी त्यांच्या प्रशासकीय 

प्रवियेत अवधक कायगक्षमतेची आिश्यकता भासू लागली आहे. या पाश्िगभूमीिर व्यिस्र्थापन के्षत्रात अनेक 

निी विचारप्रणाली, तंते्र आवण सुधाररत पद्धती उदयास आल्या आहेत. पारंपररक कायगपद्धतीचं्या मयागदा 
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लक्षात घेऊन संस्र्थांनी कायगसुलभता, िेळेचे वनयोिन, संसाधनांचा पररणामकारक िापर, कामकािाची 

पारदशगकता आवण गुणिते्तची सातत्यपूणग िाढ यासाठी विविध सुधारणात्मक उपाय आत्मसात केले 

आहेत. प्रशासकीय व्यिस्र्थापनात यांवत्रकीकरण, िलद संिाद, नोदंिही व्यिस्र्थापन, कामकािाचे 

वनयंत्रण, कामाचे सुयोग्य िाटप, वनणगयक्षमतेची अचूकता, ग्राहकावभमुख दृविकोन आवण कामाच्या 

प्रवियेत होणारया विलंबांचे वनमूगलन यांसारख्या पैलंूची अलीकडे विशेषतः  पुनबाांधणी होत आहे. 

व्यिसाय संस्र्थांच्या व्यिस्र्थापनात सुधारणा आणताना प्रर्थम कामकािातील अनािश्यक टपे्प 

कमी करून प्रविया साधी, सुगम आवण सुलभ करण्याचा प्रयत्न केला िातो. त्यानंतर संस्रे्थतील प्रते्यक 

घटकाकडून वमळणारी कायगफळे पद्धतशीररीत्या तपासून त्यांचे विश्लेषण केले िाते. संस्रे्थतील संिाद 

यंत्रणेची कायगक्षमता िाढविण्यासाठी आंतरसंिादाचे निे मागग, वनयवमत पुनरािलोकन बैठकांची रचना 

आवण विभागांमधील समन्वय यांना अवधक महत्त्व प्राप्त झाले आहे. यामुळे संस्रे्थतील वनणगयप्रविया 

अवधक ठोस, िलद आवण तकागवधवित बनू लागली आहे. 

कमगचारी िगागच्या कामवगरीचा अभ्यास करून, प्रोत्साहनपर िातािरण वनमागण करून आवण 

कौशल्यिृद्धी प्रवशक्षण देऊन संस्र्थांना मानिी संसाधनांचा अवधक प्रभािी िापर करता येत आहे. 

कामाच्या गुणिते्तबाबत िागरूकता वनमागण करण्यासाठी सतत सुधारणा, दोषवनरसन, ग्राहकांच्या 

अपेक्षांचे मूल्यमापन आवण सेिेत सातत्य राखण्याचा प्रयत्न केला िातो. यामुळे प्रशासकीय कायागचे 

वनयोिन अवधक स्पि, पररणामावभमुख आवण िबाबदारीची भािना वनमागण करणारे ठरते. 

तसेच वनणगयप्रविया अवधक सक्षम करण्यासाठी कामाशी संबंवधत आकडेिारी, नोदंी आवण 

अनुभिाधाररत मावहतीचा योग्य िापर केला िातो. संस्रे्थत पूिीच्या वनणगयांच्या पररणामांचे परीक्षण करून 

पुढील सुधारणा ठरिल्या िातात. प्रकल्पांचे वनयोिन, अमलबिािणी आवण टप्प्याटप्प्याने मूल्यमापन 

ही पद्धत व्यिसाय संस्र्थांना िेळेचे आवण खचागचे योग्य वनयोिन करण्यास मदत करते. 

याप्रमाणे प्रशासकीय कायगक्षमता िाढविण्यासाठी आधुवनक व्यिस्र्थापन विचारसरणी संस्रे्थच्या 

कामकािात वशस्त, स्पिता, गुणित्ता, सातत्यपूणग सुधारणा, िबाबदारीची भािना आवण भविष्यातील 

गरिांची पूिगतयारी यािर भर देते. त्यामुळे कामकािातील तु्रटी कमी होतात, संसाधनांचे योग्य 

उपयोगीकरण होते आवण संस्र्था अवधक सक्षम, स्पधागत्मक ि पररणामप्राप्तीक्षम बनते. 

३. संशोधिाची उविषे्ट 

• आधुवनक व्यिस्र्थापन पद्धतीचंा व्यिसाय संस्र्थांमधील प्रशासकीय कायगक्षमता िाढविण्यात कसा

उपयोग होतो याचे सखोल विश्लेषण करणे.

• वडविटल रूपांतरण, लीन तंत्र, सिाांगीण गुणित्ता व्यिस्र्थापन, कायगमापन प्रणाली आवण मानि

संसाधन विश्लेषण या पद्धतीचंा संस्र्थात्मक कायगप्रिाहािर होणारा पररणाम अभ्यासणे.
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• सदर व्यिस्र्थापन पद्धतीचं्या अंमलबिािणीदरम्यान येणारया अडचणी, मयागदा आवण संधीचंा

वचवकत्सक अभ्यास करणे.

• व्यिसाय संस्र्थांना प्रशासकीय कायगक्षमता िाढविण्यासाठी मागगदशगन करणारया पररणामकारक

वशफारसी मांडणे.

३. संशोधि समस्या 

आधुवनक काळात व्यिसाय संस्र्था िाढत्या स्पधाग, तांवत्रक बदल, गुणिते्तची अपेक्षा आवण 

संसाधनांच्या कायगक्षम उपयोगाच्या गरिेमुळे मोठ्या आव्हानांना सामोरे िात आहेत. प्रशासकीय 

कायगक्षमता िाढविण्यासाठी अनेक आधुवनक व्यिस्र्थापन पद्धती उपलब्ध असल्या तरी त्यांची िास्ति 

पररस्स्र्थतीत अंमलबिािणी वकतपत प्रभािी ठरते, कोणत्या पद्धती कोणत्या स्तरािर सिागवधक उपयुक्त 

ठरतात, तसेच त्यांच्या अंमलबिािणीत कोणत्या अडचणी वनमागण होतात, याबाबत एकसंध ि वचवकत्सक 

अभ्यासाची कमतरता िाणिते. 

यामुळे व्यिसाय संस्र्थांना योग्य व्यिस्र्थापन पद्धती वनिडताना संभ्रम वनमागण होतो आवण 

कायगक्षमतेत अपेवक्षत सुधारणा साध्य होत नाहीत. त्यामुळे आधुवनक व्यिस्र्थापन पद्धतीचं्या 

अंमलबिािणीचा प्रशासकीय कायगक्षमतेिरील प्रत्यक्ष पररणाम नेमका काय आहे? हा मुख्य संशोधन 

प्रश्न वनमागण होतो. 

याच समसे्यच्या अनुषंगाने या संशोधनात विविध आधुवनक व्यिस्र्थापन तंत्रांचे वचवकत्सक 

विश्लेषण करून प्रशासकीय कायगक्षमता िाढविण्याच्या दृिीने त्यांची उपयुक्तता स्पि करणे हे या 

संशोधनाचे कें द्रवबंदू आहे. 

४.१ वडवजटल पररवतयि 

व्यिसाय संस्र्थांमधे्य कामकािाची गती, पारदशगकता आवण अचूकता िाढविण्यासाठी 

अलीकडील काळात वडविटल पररितगन हा अतं्यत प्रभािी आवण आिश्यक घटक बनला आहे. वडविटल 

माध्यमांचा िापर िाढल्यामुळे संस्र्थांतील दैनंवदन प्रशासकीय प्रविया अवधक सुटसुटीत, वनयंवत्रत आवण 

िलद होऊ लागल्या आहेत. पूिी अनेक काये हस्तचावलत पद्धतीने केली िात असल्यामुळे त्यासाठी 

अवधक िेळ, मनुष्यबळ आवण खचग खची पडत असे; तसेच नोदंिहीतील चुका वकंिा मावहतीचा विलंवबत 

प्रिाह यांमुळे वनणगयप्रवियेत अडर्थळे वनमागण होत. वडविटल प्रणालीनंी या सिग मयागदांना मोठ्या 

प्रमाणािर कमी केले आहे. 

वडविटल पररितगनात संस्रे्थच्या अंतगगत नोदंी, दस्तऐिि, अहिाल, िेळापत्रक, परस्पर संिाद, 

कामांचे िाटप आवण त्यांचे वनयंत्रण हे सिग माध्यवमक साधनांच्या साहाय्याने केले िाते. यामुळे मावहती 

त्वररत उपलब्ध होते, वतचे पुनरािलोकन सोपे होते आवण विभागांमधील समन्वय अवधक सक्षम बनतो. 
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कामाशी संबंवधत सिग मावहती एका कें द्रीकृत पद्धतीने उपलब्ध असल्यामुळे प्रशासकीय काये वकती 

टप्प्यािर आहेत, कोणत्या विभागात विलंब झाला आहे, कोणते कायग प्रलंवबत आहे अर्थिा कोणत्या 

सुधारणा आिश्यक आहेत हे त्वररत कळते. त्यामुळे कामकािातील अनािश्यक विलंब टाळता येतात. 

तसेच वडविटल पररितगनामुळे दैनंवदन वनणगयप्रविया अवधक विश्िासाहग बनते. कारण 

वनणगयासाठी लागणारी मावहती िलद गतीने संकवलत होते आवण वतचे विश्लेषणही मेघाधाररत प्रणाली, 

यांवत्रकीकरण साधने वकंिा सांस्ख्यकीय पद्धतीचं्या साहाय्याने अचूकतेने केले िाते. प्रशासकीय 

अवधकारयांची िबाबदारी अवधक स्पि होते आवण प्रते्यक कायागची नोदं शाश्ित स्वरूपात उपलब्ध राहते. 

यामुळे भविष्यातील वनयोिनासाठी आवण सुधारणा करण्यासाठी मिबूत आधार तयार होतो. 

तंत्रज्ञानाच्या माध्यमातून संिादयंत्रणा अवधक प्रभािी बनल्यामुळे कमगचारी, विभागप्रमुख आवण 

व्यिस्र्थापन यांच्यातील परस्परसंिाद सुगम होतो. सूचना, आदेश, बदल, मंिुरी या सिग प्रविया क्षणात 

लागू शकतात. पररणामी संपूणग संस्रे्थतील कायगप्रिाह एकसंध, िेगिान आवण गुणित्ता-कें वद्रत बनतो. 

या सिग घटकांमुळे वडविटल पररितगन हे आधुवनक व्यिसाय संस्र्थांच्या प्रशासकीय व्यिस्र्थापनाचे 

एक महत्त्वपूणग आधारसं्तभ ठरत आहे. वडविटल पद्धतीचंा अंगीकार संस्र्थात्मक कायगक्षमता, खचग-बचत, 

िेळ व्यिस्र्थापन, िबाबदारीची स्पिता आवण वनणगयप्रवियेतील विश्िसनीयता यांसाठी अत्यािश्यक 

ठरतो. 

४.२ लीि व्यवस्ापि 

व्यिसाय संस्र्थांमधील प्रशासकीय कायगक्षमता िाढविण्यासाठी लीन व्यिस्र्थापन ही आधुवनक 

काळातील अतं्यत प्रभािी विचारसरणी मानली िाते. या पद्धतीचा मुख्य आधार म्हणिे कायगप्रिाहातील 

अनािश्यक टपे्प, िेळेचा अपव्यय, संसाधनांचा अव्यिस्स्र्थत िापर आवण विलंब यांचे वनमूगलन करून 

प्रविया अवधक सुसंगत, सुटसुटीत आवण मूल्यावभमुख बनिणे. लीन व्यिस्र्थापनाचा गाभा असा आहे 

की संस्रे्थतील प्रते्यक कायग हे संस्रे्थला रे्थट वकंिा अप्रत्यक्ष मूल्य देणारे असािे आवण मूल्य न वनमागण 

करणारे सिग घटक टप्प्याटप्प्याने हटविले पावहिेत. 

लीन व्यिस्र्थापनात प्रर्थम कामकािाचा सखोल अभ्यास करून कोणत्या टप्प्यांमधे्य िेळेचा 

विलंब होतो, कोणत्या वियांमुळे मनुष्यबळाचा अपव्यय होतो, नोदंी वकंिा दस्तऐििीकरण प्रवियेमधे्य 

कोणत्या चुका िारंिार वनमागण होतात आवण कोणत्या वठकाणी दुरुस्ती वकंिा सुधारणा आिश्यक आहे हे 

शोधले िाते. त्यानंतर या अनुत्पादक टप्प्यांना कमी करण्यासाठी वकंिा पूणगपणे दूर करण्यासाठी 

धोरणात्मक उपाययोिना आखल्या िातात. अशा प्रकारे कायगप्रिाह अवधक सुलभ, पारदशगक आवण 

िेगिान बनतो. 

लीन व्यिस्र्थापनात सातत्यपूणग सुधारणा हा मुख्य घटक आहे. म्हणिेच संस्रे्थत एकदा सुधारणा 

केल्यानंतर ती अंवतम मानली िात नाही, तर कामकािाची गुणित्ता आवण कायगक्षमता अवधकावधक 
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िाढविण्यासाठी सातत्याने पुनरािलोकन केले िाते. यामुळे कामातील तु्रटी हळूहळू कमी होत िातात 

आवण प्रविया अवधक पररपूणगतेकडे िाटचाल करते. तसेच कमगचारी िगागचाही या प्रवियेत सविय 

सहभाग अपेवक्षत असतो. कारण कमगचारय्ांचे प्रत्यक्ष अनुभि, वनरीक्षणे आवण सूचना या सुधारणा 

प्रवियेसाठी अतं्यत उपयुक्त ठरतात. 

लीन व्यिस्र्थापनामुळे संसाधनांचा योग्य उपयोग होतो, अनािश्यक खचग कमी होतो, 

दस्तऐििीकरणातील गंुतागंुत कमी होते आवण िेळेचे वनयोिन अवधक सुबक बनते. विभागांमधील 

समन्वय सुधारल्यामुळे कामांची पुनरािृत्ती कमी होते आवण कायागचे उविि स्पि ठेिून संस्रे्थच्या धे्ययाकडे 

िेगाने िाटचाल करता येते. 

अशा प्रकारे लीन व्यिस्र्थापन ही फक्त खचग कमी करण्याची पद्धत नसून संस्रे्थच्या कामकािात 

गुणित्ता, सातत्यपूणग वशस्त, मूल्यवनवमगती आवण ग्राहकावभमुख दृविकोन वनमागण करणारी प्रविया आहे. 

त्यामुळे व्यिसाय संस्र्थांच्या प्रशासकीय व्यिस्र्थापनात लीन विचारसरणीचा अंगीकार केल्यास संस्र्था 

अवधक सक्षम, पररणामावधवित आवण स्पधागत्मक बनते. 

४.३ संपूणय गुणवत्ता व्यवस्ापि 

व्यिसाय संस्र्थांमधे्य प्रशासकीय कायगक्षमता िाढविण्यासाठी संपूणग गुणित्ता व्यिस्र्थापन ही एक 

महत्त्वपूणग आवण सिाांगीण पद्धत मानली िाते. या पद्धतीचे मुख्य तत्व असे आहे की संस्र्था कोणतेही 

कायग करीत असताना त्यामधे्य गुणिते्तचा सातत्यपूणग विचार कें द्रस्र्थानी ठेिला पावहिे. गुणित्ता ही फक्त 

उत्पादन वकंिा सेिेपुरती मयागवदत नसून संस्रे्थतील प्रते्यक प्रशासकीय प्रविया, वनणगयप्रविया, 

दस्तऐििीकरण, कमगचारी संिाद, ग्राहकांच्या अपेक्षांचे व्यिस्र्थापन आवण अंतगगत कायगप्रिाह यांपयांत 

विस्तारलेली असािी. 

संपूणग गुणित्ता व्यिस्र्थापनात संस्रे्थतील प्रते्यक घटकाने गुणित्ता सुधारण्याच्या प्रवियेत सविय 

सहभाग घेणे आिश्यक असते. ही पद्धत िरपासून खालपयांत सिग स्तरांिर लागू केली िाते. व्यिस्र्थापन 

मंडळापासून ते दैनंवदन काम पाहणारया कमगचारय्ांपयांत सिाांनी गुणित्ता हीच संस्रे्थची मूलभूत 

मूल्यप्रणाली आहे याची िाणीि ठेिणे अपेवक्षत असते. यामुळे संस्रे्थतील कामकािात वशस्त, स्पिता 

आवण पररपूणगतेची भािना वनमागण होते. 

या पद्धतीत सतत सुधारणा हा अतं्यत महत्त्वाचा घटक आहे. विद्यमान प्रवियांचा अभ्यास करून 

त्यात असलेल्या तु्रटी, विलंब, चुका वकंिा अनािश्यक टपे्प ओळखले िातात आवण त्या दुरुस्त 

करण्यासाठी वनयोवित उपाययोिना राबविल्या िातात. एकदाच सुधारणा केल्याने समाधान न मानता 

लहान लहान बदलांच्या माध्यमातून प्रविया अवधकावधक सक्षम करण्याचा हेतू या पद्धतीत अधोरेस्खत 

केला िातो. अशा प्रकारे संस्र्था दीघगकाळ उच्च दिागची सेिा वकंिा उत्पादने पुरिू शकते. 
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संपूणग गुणित्ता व्यिस्र्थापनात ग्राहकांच्या अपेक्षा आवण समाधान यांना प्रमुख स्र्थान वदले िाते. 

ग्राहकांच्या गरिा, तिारी, सूचना आवण अनुभि यांचा संस्रे्थच्या अंतगगत प्रवियेत सकारात्मक विचार 

करून बदल केले िातात. यामुळे संस्रे्थला ग्राहकांशी दृढ नाते तयार करता येते आवण प्रशासकीय 

प्रवियाही ग्राहकावभमुख बनते. 

संपूणग गुणित्ता व्यिस्र्थापनामुळे संस्रे्थतील कायगप्रिाह अवधक पारदशगक होतो, िबाबदारी 

यर्थायोग्य ठरते, दस्तऐििीकरणातील चुका कमी होतात आवण कामात सातत्यपूणग वशस्त वनमागण होते. 

गुणित्ता हा एकच विभागाचा विषय नसून संपूणग संस्रे्थची सामूवहक िबाबदारी आहे ही िाणीि हळूहळू 

संस्रे्थत रूिते. पररणामी प्रशासकीय कायगक्षमता िाढते, संसाधनांचा अपव्यय रोखला िातो आवण संस्रे्थची 

स्पधागत्मक क्षमता अवधक बळकट होते. 

४.४ काययप्रदशयि मापि प्रणाली 

व्यिसाय संस्र्थांमधील प्रशासकीय गुणित्ता आवण कायगक्षमता िाढविण्यासाठी कायगप्रदशगन मापन 

प्रणाली ही अतं्यत महत्त्वाची आवण अपररहायग पद्धत मानली िाते. संस्रे्थतील प्रते्यक विभाग, प्रते्यक 

कमगचारी आवण प्रते्यक प्रशासकीय प्रविया अपेवक्षत धे्ययांपयांत पोहोचत आहे की नाही, याचे मूल्यमापन 

कायगप्रदशगन मापन प्रणालीद्वारे िैज्ञावनक पद्धतीने केले िाते. ही प्रणाली फक्त कायागचे पररणाम तपासून 

पाहत नाही, तर त्या पररणामांच्या मागील प्रविया, िापरलेली साधने, िेळेचे वनयोिन, उपलब्ध 

संसाधनांचा उपयोग आवण सुधारण्याची संधी यांचेही वततक्याच वचवकत्सकतेने विश्लेषण करते. 

या प्रणालीचे मुख्य िैवशष्ट्य म्हणिे कामकािाचा पारदशगक आढािा. कायग वकती टप्प्यांमधे्य 

विभागले गेले आहे, कोणत्या टप्प्यािर विलंब वकंिा तु्रटी वनमागण होत आहेत, कोणते उविि साध्य झालेले 

नाही, कोणते कायग दिागत्मक अपेक्षा पूणग करत नाही या सिग बाबीचंा स्पि आलेख तयार केला िातो. 

यामुळे प्रशासकीय अवधकारयांना अचूक मावहती वमळते आवण समस्यांचे वनराकरण करण्यासाठी योग्य 

योिना आखता येते. 

कायगप्रदशगन मापन प्रणालीमधे्य कमगचारी िगागची िबाबदारीही अवधक स्पि केली िाते. प्रते्यक 

कमगचारी वकंिा विभागाला वनस्श्चत धे्यय, िेळापत्रक, कायागच्या अपेक्षा आवण दिाग-वनकष वदले िातात. 

यामुळे कामातील अवनस्श्चतता कमी होते आवण प्रते्यक व्यक्तीला आपली भूवमका आवण उवििे नेमकी 

काय आहेत हे समिते. सततच्या वनरीक्षणामुळे कमगचारीही अवधक िबाबदारीने आवण वनयोिनबद्ध 

पद्धतीने कायग करतात. 

या प्रणालीद्वारे संस्र्था स्वमूल्यमापनाचे संस्कार अंगीकारते. म्हणिेच केिळ बाह्य 

मूल्यमापनांपुरते न राहता, संस्र्थाच आपल्या आतल्या प्रवियेचा वनयवमत अभ्यास करीत राहते. यामुळे 

सुधारणा करण्यासाठी आिश्यक वदशा लिकर वमळते आवण चुका वकंिा तु्रटी दीघगकाळ वटकत नाहीत. 
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कायगप्रदशगन मापन प्रणालीचा एक महत्त्वाचा लाभ म्हणिे प्रोत्साहन आवण कौशल्यिृद्धी 

प्रवियेला वमळणारा आधार. कोणते कमगचारी उतृ्कि कायग करीत आहेत, कोणत्या विभागांना अवधक 

प्रवशक्षणाची गरि आहे, कोणत्या प्रवियेत बदल आिश्यक आहेत हे सिग वनष्कषग डेटा-आधाररत पद्धतीने 

समोर येतात. त्यामुळे संस्रे्थतील मानिी संसाधन व्यिस्र्थापन अवधक सक्षम बनते. 

अशा प्रकारे कायगप्रदशगन मापन प्रणाली ही प्रशासकीय व्यिस्र्थापनातील गुणिते्तची पायाभरणी 

ठरते. कायागतील पारदशगकता, समयोवचत वनणगयप्रविया, िबाबदारीची स्पिता, सातत्यपूणग सुधारणा 

आवण पररणामावभमुख कामकाि या सिग गोिीचंी िाढ या प्रणालीमुळे घडते. पररणामी संस्र्था अवधक 

सक्षम, विश्िसनीय आवण स्पधागत्मक बनते. 

४.५ मािवी संसाधि ववश्लेषण 

व्यिसाय संस्र्थांमधे्य प्रशासकीय कायगक्षमता िाढविण्यासाठी मानिी संसाधनांचे सखोल 

विश्लेषण ही अतं्यत आिश्यक प्रविया मानली िाते. संस्रे्थतील कामकािाची गुणित्ता, िेग, वनयोिन 

आवण वनणगयप्रवियेची पररणामकारकता यांिर कमगचारयांची कौशल्ये, पे्ररणा, कायगशैली आवण क्षमतांचा 

रे्थट पररणाम होत असतो. त्यामुळे मानिी संसाधन विश्लेषण ही केिळ कमगचारी व्यिस्र्थापनाची पद्धत 

नसून संपूणग संस्रे्थच्या प्रगतीचा आधारसं्तभ आहे. 

मानिी संसाधन विश्लेषणात प्रर्थम संस्रे्थतील प्रते्यक पदाची भूवमका, आिश्यक कौशल्ये, 

िबाबदारया आवण अपेवक्षत कायगक्षमता यांचे मूल्यमापन केले िाते. कामासाठी लागणारया क्षमता आवण 

प्रत्यक्ष कामवगरी यांतील फरक ओळखून त्या अनुषंगाने सुधारणा योिल्या िातात. िेरे्थ कौशल्यिृद्धी 

आिश्यक आहे तेरे्थ प्रवशक्षणाची व्यिस्र्था केली िाते, तर िेरे्थ कायगप्रिाहातील अडर्थळे आहेत तेरे्थ 

प्रवियेतील बदल सुचिले िातात. 

या विश्लेषणाचा एक महत्त्वाचा पैलू म्हणिे कमगचारयांच्या पे्ररणास्त्रोतांचा अभ्यास. पे्ररणा घटल्यास 

कायगक्षमता कमी होते आवण गुणिते्तिर पररणाम होतो. त्यामुळे संस्रे्थत सकारात्मक िातािरण, योग्य 

प्रोत्साहन, पारदशगक संिाद आवण न्याय्य मूल्यमापन यांना विशेष महत्त्व वदले िाते. कमगचारी त्यांच्या 

भूवमकेबिल समाधानी असतील तर ते अवधक िबाबदारीने काम करतात आवण संस्रे्थच्या धे्ययपूतीत 

सविय सहभागी होतात. 

मानिी संसाधन विश्लेषणामुळे संस्रे्थतील मनुष्यबळाचा योग्य उपयोग होतो. कोणत्या विभागात 

मनुष्यबळ अवधक आहे, कोणत्या विभागाला अवतररक्त मदतीची आिश्यकता आहे, कोणत्या कामांसाठी 

निीन कमगचारयांची भरती आिश्यक आहे, आवण कोणती काये कमी मनुष्यबळात अवधक 

वनयोिनबद्धतेने होऊ शकतात ही सिग मावहती विश्लेषणाद्वारे स्पि होते. त्यामुळे संसाधनांचा अपव्यय 

टाळला िातो आवण संस्रे्थची उत्पादकता िाढते. 
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तसेच भािवनक, सामाविक आवण ितगनसंबंधी घटकांचाही विचार मानिी संसाधन विश्लेषणात 

केला िातो. कामाचा ताण, कायगसंसृ्कती, कामाबिलची समाधानाची पातळी, परस्पर संिाद, नेतृत्वशैली 

आवण संघभािना यांचा कमगचारय्ांच्या कायगक्षमतेिर खोल पररणाम होतो. या सिाांचे परीक्षण केल्याने 

संस्रे्थला अंतगगत िातािरण सुधारता येते आवण कायगसंसृ्कती अवधक सक्षम बनिता येते. 

सारांशतः  मानिी संसाधन विश्लेषणामुळे संस्र्था आपल्या कमगचारयांच्या क्षमता, गरिा, आव्हाने 

आवण संधी यांची अचूक ओळख करते. त्यािर आधाररत सुधारणात्मक उपाययोिना केल्यास कमगचारी 

अवधक प्रभािीपणे काम करतात, कायगप्रिाह सुबक बनतो आवण प्रशासकीय कायगक्षमता लक्षणीयरीत्या 

िाढते. 

५. विष्कषय 

अध्ययनातून वदसून येते की आधुवनक व्यिस्र्थापन पद्धती व्यिसाय संस्र्थांच्या प्रशासकीय 

कायगक्षमतेत बहुआयामी सुधारणा घडिून आणतात. तंत्रज्ञानाचा िापर, डेटा-आधाररत वनणगय प्रविया, 

कमगचारी सहभाग, गुणित्ता सुधारणा आवण प्रकल्प व्यिस्र्थापन या सिग घटकांनी संस्र्था अवधक सक्षम, 

प्रवतस्पधी आवण पररणामावभमुख बनतात. पारंपररक प्रशासकीय पद्धती एकया पुरेशा रावहलेल्या नसून 

आधुवनक व्यिस्र्थापन तत्त्वांचा समन्ववयत आवण सतत िापर आिच्या संस्र्थांसाठी अत्यािश्यक आहे. 

म्हणून व्यिसाय संस्र्थांनी वडविटल साधने, प्रवशक्षण, निीन व्यिस्र्थापन तंत्र आवण गुणित्ता पद्धतीचें 

अंगीकरण करण्यािर भर देणे गरिेचे आहे. 

िरील सिग आधुवनक व्यिस्र्थापन तंते्र वडविटल टर ान्सफॉमेशन, लीन मॅनेिमेंट, टोटल क्वावलटी 

मॅनेिमेंट, परफॉमगन्स मापन प्रणाली आवण मानि संसाधन विश्लेषण संस्रे्थच्या कायगक्षमतेत बहुआयामी 

सुधारणा घडिून आणतात. वडविटल साधनांचा प्रभािी िापर केल्याने प्रविया िेगिान, पारदशगक आवण 

डेटा-आधाररत होतात, तर लीन मॅनेिमेंट अनािश्यक खचग कमी करून मूल्यवनवमगतीला प्रोत्साहन देते. 

TQM संस्रे्थच्या सिग स्तरांिर गुणित्ता संसृ्कती विकवसत करते, ज्यामुळे उत्पादन ि सेिांची विश्िासाहगता 

िाढते. परफॉमगन्स मापन प्रणाली संस्र्था उवििे आवण प्रत्यक्ष कायग यामधे्य स्पि सुसंगती आणते, तर HR 

Analytics कमगचारी व्यिस्र्थापनाला िैज्ञावनक, डेटा-कें वद्रत आवण पररणामकारक बनिते. एकवत्रतपणे 

पाहता, ही सिग तंते्र संस्रे्थच्या स्पधागत्मक क्षमतेत िाढ करतात, वनणगयप्रविया सुधारतात आवण दीघगकालीन 

शाश्ित विकासासाठी भक्कम पाया तयार करतात. त्यामुळे बदलत्या तंत्रज्ञानावधवित अर्थगव्यिस्रे्थत 

कोणत्याही संस्रे्थसाठी ही तंते्र अिलंबणे अत्यािश्यक ठरते. 

आधुवनक व्यिस्र्थापनातील वडविटल टर ान्सफॉमेशन, लीन मॅनेिमेंट, टोटल क्वावलटी मॅनेिमेंट, 

परफॉमगन्स मापन प्रणाली आवण मानि संसाधन विश्लेषण ही पाचही तंते्र एकमेकांना पूरक अशी 
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व्यिस्र्थापन प्रविया तयार करतात. या तंत्रांची प्रभािी अंमलबिािणी केल्यास संस्र्था तांवत्रक, आवर्थगक, 

मानिी आवण गुणात्मक सिग स्तरांिर पररितगन अनुभिते. 

वडविटल टर ान्सफॉमेशनमुळे संस्रे्थमधे्य डेटा-चावलत वनणगयप्रविया प्रबळ बनते, ऑटोमेशन 

आवण वडविटल साधनांमुळे कायगप्रिाह अवधक िेगिान ि तु्रटीविरवहत होतो. लीन मॅनेिमेंट कचरा 

(waste) कमी करण्यािर भर देत असल्यामुळे संसाधनांचा अवधकतम आवण वििेकपूणग िापर शक्य 

होतो. यामुळे उत्पादनक्षमता िाढते आवण खचग वनयंत्रणात राहतो. 

टोटल क्वावलटी मॅनेिमेंट (TQM) केिळ गुणित्ता सुधारण्यापुरते मयागवदत नसून कमगचारी 

सहभाग, सतत सुधारणा आवण ग्राहक समाधान या मूलभूत तत्त्वांिर आधाररत असल्यामुळे संस्रे्थमधे्य 

"गुणित्ता संसृ्कती" वनमागण होते. परफॉमगन्स मापन प्रणाली उवििाधाररत कायगप्रणाली सुवनस्श्चत करत 

असल्यामुळे कमगचारी, विभाग आवण संपूणग संस्र्था यांचे कायग स्पिपणे मोिता येते. यामुळे कायगक्षमतेतील 

ओळखून योग्यिेळी सुधारात्मक उपाय करता येतात. 

मानि संसाधन विश्लेषण हे संस्रे्थच्या सिागत महत्त्वपूणग घटक—मानिशक्ती—यांच्या 

पररणामकारक उपयोगासाठी अत्याधुवनक साधन आहे. कमगचारी ितगन, उत्पादकता, कौशल्य विकास 

आवण वटकाि यांसंबंधी डेटा विश्लेषण केल्यामुळे दूरगामी धोरणात्मक वनणगय घेणे सोपे होते. 
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