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भारतीय लोकशाहीमध्ये डिडिटल इडंिया काययक्रम आडि ई-गव्हर्यन्स 

उपक्रमामंळेु अभतूपरू्य पररर्तयर् झाले आह.े माडहती आडि तंत्रज्ञार्ाचा उपयोग 

करूर् सरकारी सेर्ा र्ागररकांपयंत अडिक काययक्षम, पारदशयक आडि र्ेळेत 

पोहोचर्िे, ह े या बदलाचंे मखु्य उडिष्ट आह.े हा शोिडर्बंि डकंर्ा प्रबंिाचा 

आराखिा) डिडिटल पररर्तयर्ाच ेस्र्रूप, फायद ेआडि लोकशाही सहभागार्र 

होिारे पररिाम तपासतो. यामळेु प्रशासर्ात आलेली सलुभता आडि र्ागररकांच े

झाललेे डिडिटल सशक्तीकरि यार्र प्रकाश टाकूर् या उपक्रमांसमोरील आव्हार् े

आडि भडर्ष्यातील शक्यताचंा रे्ि घेण्यात आला आह.े 
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प्रस्तार्र्ा : 

लोकशाही शासर्व्यर्स्थेत र्ागररक-कें डित प्रशासर् आर्श्यक आह.े भारतासारख्या डर्शाल आडि 

रै्डर्ध्यपिूय दशेात, सरकारी सेर्ा शेर्टच्या स्तरापयंत पोहोचर्ण्यासाठी पारंपररक पद्धती अपऱु्या पित होत्या. यार्र 

उपाय म्हिरू्, शासर्ार्े माडहती आडि दळिर्ळि तंत्रज्ञार्ाचा र्ापर सरुू केला. १९९० च्या दशकात सरुू 

झालेल्या संगिकीकरिार्ंतर, २००६ मध्ये राष्रीय ई-शासर् योिर्ा आडि त्यार्ंतर २०१५ मध्ये सरुू झालेला 

महत्त्र्ाकांक्षी डिडिटल इडंिया काययक्रम, ह े या पररर्तयर्ाचे महत्त्र्ाचे टप्पे आहते. या काययक्रमांमुळे भारताला 

डिडिटली सक्षम समाि आडि ज्ञार्ािाररत अथयव्यर्स्थेत रूपांतररत करण्याचे ध्येय डर्डित करण्यात आले आह.े 

सांकेडतक शब्द : ई-गव्हर्यन्स, डिडिटल इडंिया, डिडिटल पररर्तयर्, डिडिटल साक्षरता, पारदशयकता, उत्तरदाडयत्र्, 

माडहती आडि दळिर्ळि तंत्रज्ञार्  

 संशोिर् उडिष्ट े: 

१. डिडिटल इडंिया काययक्रम आडि ई-गव्हर्यन्स उपक्रमांचे स्र्रूप आडि व्याप्ती स्पष्ट करिे. 

२. ई-गव्हर्यन्समळेु शासर्ाच्या काययक्षमतेत, पारदशयकतेत आडि उत्तरदाडयत्र्ात झालेले बदल तपासिे. 

३. या डिडिटल पररर्तयर्ाचा सामान्य र्ागररकांच्या िीर्र्ार्र आडि लोकशाही सहभागार्र होिारा पररिाम 

डर्शे्लडित करिे. 

४. डिडिटल दरी,  सायबर सरुक्षा आडि िेटा गोपर्ीयता यांसारख्या आव्हार्ांचे मलू्यांकर् करिे. 

५. या उपक्रमांच्या यशस्र्ी अंमलबिार्िीसाठी िोरिात्मक डशफारसी करिे. 

संशोिर् पद्धती : हा डर्िय गिुात्मक आडि र्ियर्ात्मक स्र्रूपाचा आह.े डितीयक माडहती सािर्ामध्ये कें ि आडि 

राज्य सरकारच्या अहर्ाल, िोरि दस्तऐर्ि, र्ीती आयोगाचे प्रकाशर्, डशक्षितज्ञांचे शोिडर्बंि, पसु्तके आडि 

र्तृ्तपत्रांमिील लेखांचे डर्शे्लिि करिे. 

डर्िय डर्र्चेर् : 

ई-गव्हर्यन्स म्हििे शासर्ाचे कामकाि, सेर्ा आडि माडहती र्ागररकांपयंत पोहोचर्ण्यासाठी माडहती 

आडि दळिर्ळि तंत्रज्ञार्ाचा र्ापर करिे. ई-गव्हर्यन्स ह ेडिडिटल इडंिया काययक्रमाचे एक महत्त्र्ाचे उडिष्ट आडि 

आिारस्तंभ आह.े 

ई-गव्हर्यन्सचे स्र्रूप प्रामुख्यार्े र्ागररक-कें डित आडि काययक्षम आह.े ई-गव्हर्यन्सची संकल्पर्ा १९७० च्या 

दशकात र्ॅशर्ल इन्फॉमेडटक्स सेंटर च्या स्थापर्ेपासरू् डर्कडसत होत गेली. राष्रीय ई-शासर् योिर्ा, २००६ या 

महत्त्र्ाकांक्षी योिर्ेिारे याला ठोस रूप दणे्यात आले, ज्यामुळे डर्डर्ि डमशर् मोि प्रकल्प सरुू झाले. ई-गव्हर्यन्सचे 

मखु्य उडिष्ट केर्ळ सेर्ांचे संगिकीकरि र्सरू्, ते प्रशासकीय प्रडक्रयेचे परु्रयचर्ा करिे आह,े ज्यामळेु काम अडिक 

सोपे, िलद आडि पारदशयक होते. 

ई-गव्हर्यन्सच्या कायायची व्याप्ती शासर्ाच्या चार प्रमखु आंतरडक्रया के्षत्रांमध्ये पसरलेली आह.े 

आंतरडक्रया  र्ियर् उदाहरिे 

G2C (शासर्ाकिूर् 

र्ागररक) 

र्ागररकांर्ा थेट सेर्ा प्रदार् करिे. आिार, पासपोटय सेर्ा, 

डििीलॉकर, UMANG ॲप. 

G2B (शासर्ाकिूर् 

व्यर्साय) 

व्यर्सायांर्ा डर्यमांचे पालर् आडि परर्ार्ग्या 

घेिे सोपे करिे. 

ईझ ऑफ िुइगं डबझर्ेस GST 

पोटयल. 
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G2G (शासर्ाकिूर् शासर्) डर्डर्ि शासकीय डर्भाग, मंत्रालये डकंर्ा 

कें ि-राज्य यांच्यात माडहतीची दरे्ािघेर्ाि 

आडि समन्र्य साििे. 

ई-ऑडफस, स्टेट िेटा सेंटर 

G2E (शासर्ाकिूर् 

कमयचारी) 

शासकीय कमयचाऱ्यांसाठी अंतगयत 

व्यर्स्थापर् सिुारिे. 

ई-पगार, मर्षु्यबळ व्यर्स्थापर् 

प्रिाली  

 

 डिडिटल इडंिया काययक्रमाचे स्र्रूप आडि व्याप्ती : 

डिडिटल इडंिया हा भारत सरकारचा १ िलैु २०१५ रोिी सरुू झालेला एक महत्त्र्ाकांक्षी काययक्रम आह,े 

ज्याचे अंडतम उडिष्ट भारताला डिडिटली सक्षम समाि आडि ज्ञार्-आिाररत अथयव्यर्स्थेत रूपांतररत करिे आह.े 

डिडिटल इडंिया ह ेकेर्ळ एक अडभयार् र्सरू्, ते अर्ेक योिर्ा आडि उपक्रमांचे सर्यसमार्ेशक आडि समन्र्डयत 

छत्री आह.े 'IT (Indian Talent) + IT (Information Technology) = IT (India Tomorrow)' ह ेत्याचे 

मखु्य सतू्र आह.े 

तीर् प्रमखु उडिष्ट:े 

१. प्रत्येक र्ागररकासाठी उपयकु्त म्हिरू् डिडिटल पायाभूत सडुर्िा तयार करिे. 

२. मागिीर्ुसार प्रशासर् आडि सेर्ा उपलब्ि करिे. 

३. र्ागररकांचे डिडिटल सक्षमीकरि करिे. 

डिडिटल इडंिया काययक्रमाची व्याप्ती र्ऊ आिारस्तंभांर्र कें डित आह,े िे खालीलप्रमािे आहते. 

क्र. आिारस्तंभ व्याप्तीचे क्षेत्र 

१ ब्रॉिबँि महामागय दशेातील ग्रामीि भागापयंत हाय-स्पीि इटंरर्ेट पोहोचर्िे 

(भारतर्ेट). 

२ मोबाइल कर्ेडक्टडव्हटीचा 

सार्यडत्रक प्रर्ेश  

र्ेटर्कय  र्सलेल्या भागांमध्ये मोबाइल कर्ेडक्टडव्हटी सिुारिे. 

३ सार्यिडर्क इटंरर्ेट प्ररे्श 

काययक्रम  

सामाईक सेर्ा कें ि े(CSCs) आडि पोस्ट कायायलये यांचा डिडिटल 

सेर्ा डर्तरिाचे कें ि म्हिरू् डर्कास करिे. 

४ ई-गव्हर्यन्स  तंत्रज्ञार्ाच्या माध्यमातरू् प्रशासर्ात सिुारिा  

५ ई-क्रांती  महत्त्र्ाच्या सेर्ांची इलेक्रॉडर्क डिडलव्हरी करिे (डशक्षि, आरोग्य, 

कृिी इ.). 

६ सर्ांसाठी माडहती  MyGov.in सारख्या प्लॅटफॉमयिारे पारदशयकता आडि र्ागररक 

सहभाग र्ाढर्िे. 

७ इलेक्रॉडर्क्स उत्पादर्  दशेात इलेक्रॉडर्क्स र्स्तूंचे उत्पादर् र्ाढर्िे आडि आयातीर्रील 

अर्लंडबत्र् कमी करिे. 

८ र्ोकरीसाठी माडहती 

तंत्रज्ञार् 

डर्शेितः ग्रामीि भागात आयटी आडि आयटी-आिाररत सेर्ांमध्ये 

रोिगाराच्या संिी डर्मायि करिे. 

९ अली हार्ेस्ट काययक्रम  लर्कर पररिाम डदसतील अशा त्र्ररत लाग ू करण्यायोग्य 

प्रकल्पांर्र लक्ष कें डित करिे (उदा. बायोमेडरक हिेरी, शाळांमध्ये 

र्ाय-फाय). 
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डिडिटल इडंिया आडि ई-गव्हर्यन्स ह ेदोन्ही काययक्रम तंत्रज्ञार्, प्रडक्रया आडि लोक या डतन्ही घटकांचा 

समारे्श करूर् भारतीय प्रशासर्ाला आिडुर्क आडि लोकाडभमुख बर्र्ण्याचे महत्त्र्ाचे काम करत आहते. 

१. ई-गव्हर्यन्समळेु शासर्ाच्या काययक्षमतेत, पारदशयकतेत आडि उत्तरदाडयत्र्ात झालेले बदल 

ई-गव्हर्यन्स  उपक्रमांमुळे भारतीय प्रशासकीय प्रडक्रयेत मोठे सकारात्मक बदल घिले आहते. या बदलांर्ी 

शासर्ाच्या मलूभूत स्तंभांर्ा बळकटी डदली आह.े 

अ. काययक्षमता मध्ये सिुारिा : ई-गव्हर्यन्समुळे प्रशासकीय कामकाि अडिक िलद आडि काययक्षम झाले आह.े 

सेर्ा डर्तरि गती र्ाढल्यामुळे र्ागररक ऑर्लाइर् पोटयल्स (िसे की पासपोटय सेर्ा) आडि मोबाईल ॲप्स (उदा. 

UMANG) र्ापरूर् कमी र्ेळेत सेर्ा प्राप्त करतात. ई-ऑडफस प्रिालीच्या माध्यमातरू् सरकारी कायायलये 

कागदडर्रडहत कामकाि करू लागली आहते, ज्यामळेु डर्ियय प्रडक्रया गडतमार् झाली आह.े तसेच, प्रडक्रयांच े

सलुभीकरि केल्यामुळे अर्ार्श्यक टप्पे आडि मध्यस्थ दरू झाले आहते, ज्यामळेु मर्षु्यबळ आडि रे्ळेची मोठ्या 

प्रमािात बचत होते. 

ब. पारदशयकता र्ाढर्िे : डिडिटल उपक्रमांर्ी शासर्ाचे कामकाि र्ागररकांसाठी खलेु केले आह.े सरकारी 

योिर्ा, डर्ियय, कायद े आडि डर्डर्दा यांसारखी माडहती रे्बसाइट्सर्र त्र्ररत उपलब्ि होते. र्ागररक त्यांच्या 

अिांची डस्थती ऑर्लाइर् रॅक करू शकतात (उदा. RTI पोटयल), ज्यामळेु 'फाईल कुठे अिकली?' या प्रश्नाची 

शक्यता कमी होते. सर्ायत महत्त्र्ाचे म्हििे, प्रत्येक डिडिटल व्यर्हार आडि डर्िययाचा इलेक्रॉडर्क ऑडिट रेल 

तयार होतो, ज्यामळेु कामकाि सहि तपासण्यायोग्य होते आडि प्रशासकीय पारदशयकता सडुर्डित होते. 

क. उत्तरदाडयत्र् डर्डित करिे : तंत्रज्ञार्ार्े शासर्ाची िबाबदारी डर्डित केली आह.े थेट लाभ हस्तांतरि (DBT) 

प्रिालीमुळे सरकारी अर्दुार्े थेट लाभार्थयांच्या आिार-आिाररत बँक खात्यात िमा होतात. यामुळे डर्िीची 

गळती थांबते आडि डर्तरि करिाऱ्या डर्भागाचे उत्तरदाडयत्र् डर्डित होते. अर्ेक ई-गव्हर्यन्स प्रकल्पांमध्ये सेर्ा 

हमी अंतगयत सेर्ा डर्तरिासाठी डर्डित कालमयायदा डदली िाते. ही कालमयायदा पाळली र् गेल्यास कमयचाऱ्यांर्र 

िबाबदारी डर्डित होते. तसेच, CPGRAMS सारख्या सार्यिडर्क तक्रार डर्र्ारि पोटयलमळेु र्ागररकांच्या 

तक्रारींची र्ोंद घेऊर्, त्या डर्डशष्ट डर्भागाकिे िलद गतीर्े पाठर्ल्या िातात आडि डर्राकरिाची िबाबदारी 

डर्डित होते. 

थोिक्यात, ई-गव्हर्यन्समुळे शासर् अडिक र्ेगर्ार्, खुले आडि िबाबदार बर्ले आह.े 

२. डिडिटल पररर्तयर्ाचा सामान्य र्ागररकांच्या िीर्र्ार्र आडि लोकशाही सहभागार्र पररिाम 

डिडिटल पररर्तयर् ह े केर्ळ प्रशासकीय काययक्षमतेपरुते मयायडदत राडहलेले र्ाही, तर त्यार्े सामान्य 

र्ागररकांच े सक्षमीकरि करण्याचे महत्त्र्पिूय काम केले आह,े ज्यामळेु त्यांच्या िीर्र्ात आडि लोकशाही 

प्रडक्रयेतील सहभागात मोठे बदल घिले आहते. 

अ. सामान्य र्ागररकांच्या िीर्र्ार्रील पररिाम : 

डिडिटल तंत्रज्ञार्ामुळे र्ागररकांचे िीर्र् अडिक सलुभ झाले आह.े शासकीय कायायलयांमध्ये र्ारंर्ार 

चकरा मारण्याची गरि संपली आह.े र्ागररक आता घरी बसरू् डर्डर्ि प्रमािपत्रे, परर्ार्े आडि सरकारी योिर्ांचा 

लाभ (उदा. िन्म-मतृ्य ूप्रमािपते्र डकंर्ा सात-बारा उतारा) घेऊ शकतात. या पररर्तयर्ाचा सर्ायत महत्त्र्ाचा पररिाम 

म्हििे डर्त्तीय समारे्शर् (Financial Inclusion). िर् िर्-आिार-मोबाइल डत्रसतू्री च्या आिारे कोट्यर्िी 



IIP : World Journal of Humanities and Social Sciences (IIPWJHSS) 

Vol. 1 No. Issue - IV (October-December) (2025) 

ISSN: 3107-6661 

भारतीय लोकशाहीतील डिडिटल पररर्तयर्: ई-गव्हर्यन्स  आडि डिडिटल इडंिया             249 | P a g e  

-   पांिुरंग पंिीत पाटील 

 

 

र्ागररक बँक खात,े ओळख (आिार) आडि मोबाईल कर्ेडक्टडव्हटीचा र्ापर करूर् औपचाररक अथयव्यर्स्थेत 

िोिले गेले आहते. याडशर्ाय, डििीलॉकर (DigiLocker) मळेु र्ागररकांर्ा त्यांचे महत्त्र्ाचे डिडिटल दस्तऐर्ि 

(उदा. ड्रायडव्हंग लायसन्स, शैक्षडिक प्रमािपते्र) सरुडक्षतपिे आडि सहिपिे उपलब्ि होतात, ज्यामुळे कागदपते्र 

सोबत बाळगण्याची गरि संपली आह.े 

ब. लोकशाही सहभागार्रील पररिाम : 

डिडिटल इडंियार्े लोकशाही प्रडक्रया अडिक समार्ेशक बर्र्ली आह.े MyGov.in पोटयलमळेु र्ागररक 

आता थेट सरकारी िोरि डर्डमयतीत सहभाग घेऊ शकतात. ते सरकारी योिर्ा आडि महत्त्र्ाच्या डर्िययांर्र त्यांची 

मते, सचूर्ा आडि कल्पर्ा मांिू शकतात. सोशल मीडिया आडि सरकारी पोटयल्सच्या माध्यमातरू् र्ागररक आडि 

सरकार यांच्यातील प्रशासकीय संर्ाद थेट आडि दहुरेी झाला आह.े पररिामी, शासर्ाच्या र्ाढलेल्या 

पारदशयकतेमुळे र्ागररकांर्ा अडिक माडहती उपलब्ि होते. या माडहतीच्या आिारे ते डर्र्ििकुीत डकंर्ा स्थाडर्क 

प्रशासर्ाच्या कामकािार्र अडिक माडहतीपिूय डर्ियय घेऊ शकतात, ज्यामळेु लोकशाहीतील त्यांची भडूमका 

अडिक प्रभार्ी होते. 

३. डिडिटल दरी, सायबर सरुक्षा आडि िेटा गोपर्ीयता यांसारख्या आव्हार्ांचे मलू्यांकर् : 

डिडिटल पररर्तयर्ाचे अर्ेक फायद े असले तरी, त्यासोबत काही गंभीर आव्हार्े उभी राडहली आहते, 

ज्यांचे प्रभार्ीपिे डर्र्ारि करिे आर्श्यक आह.े ही आव्हार्े प्रामखु्यार्े डिडिटल दरी, सायबर सरुक्षा आडि िेटा 

गोपर्ीयता या तीर् स्तंभांर्र आिाररत आहते. 

अ. डिडिटल दरी : 

भारतात शहरी आडि ग्रामीि भागांमध्ये तंत्रज्ञार्ाच्या प्ररे्शार्रूर् मोठी डिडिटल दरी आह.े इटंरर्ेट 

कर्ेडक्टडव्हटी आडि स्माटयफोर् र्ापरामध्ये असलेली असमार्ता ह ेयाचे प्रमखु कारि आह.े पररिामी, अर्ेक गरीब 

आडि ग्रामीि र्ागररकांसाठी डिडिटल सेर्ांचा लाभ घेिे अिरू्ही कठीि आह.े या दरीला र्ाढर्िारा दसुरा 

महत्त्र्ाचा घटक म्हििे डिडिटल साक्षरतेचा अभार्. अर्ेक र्ागररकांर्ा ऑर्लाइर् सेर्ा सरुडक्षतपिे र्ापरण्याच े

परेुसे ज्ञार् र्ाही, ज्यामळेु ते डिडिटल सेर्ांपासरू् रं्डचत राहतात आडि समार्ेशकतेचे ध्येय अपिूय राहते. 

ब. सायबर सरुक्षा : 

र्ाढत्या डिडिटल व्यर्हारांमळेु आडि आिार िेटाबेस सारख्या मोठ्या प्रमािात झालेल्या िेटा 

कें िीकरिामुळे, सायबर सरुक्षा हा गंभीर िोका बर्ला आह.े िेटा भंग होण्याचा आडि माडहती चोरी होण्याचा िोका 

र्ाढला आह.े याव्यडतररक्त, सायबर गनु्हगेार मालरे्अर आडि डफडशंग हल्ल्यांचा र्ापर करूर् र्ागररकांची गोपर्ीय 

माडहती चोरू शकतात, ज्यामुळे मोठे आडथयक आडि रै्यडक्तक र्कुसार् होऊ शकते. 

क. िेटा गोपर्ीयता : 

ई-गव्हर्यन्स सेर्ांमळेु, डर्शेितः आिार आडि DBT सारख्या उपक्रमांमळेु, र्ागररकांचा मोठ्या प्रमािात 

र्ैयडक्तक आडि बायोमेडरक िेटा शासर्ाकिे िमा झाला आह.े माडहतीचे कें िीकरि झाल्यामुळे या िेटाच्या 

गैरर्ापराबिल डकंर्ा तो कशा प्रकारे संरडक्षत केला िात आह,े याबिल र्ागररकांमध्ये तीव्र डचंता आह.े यार्र 

डर्यंत्रि ठेर्ण्यासाठी आडि र्ागररकांच्या गोपर्ीयतेचे अडिकार िपण्यासाठी िेटा गोपर्ीयता कायदा  र्ेळेत आडि 

प्रभार्ीपिे लाग ूकरिे अत्यंत आर्श्यक आह.े 
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४.  यशस्र्ी अमंलबिार्िीसाठी िोरिात्मक डशफारसी : 

डिडिटल इडंिया आडि ई-गव्हर्यन्सचे लाभ समािाच्या शेर्टच्या स्तरापयंत पोहोचर्ण्यासाठी, केर्ळ 

तंत्रज्ञार् स्र्ीकारिे परेुसे र्ाही; त्यासाठी सडुर्योडित िोरिात्मक उपाययोिर्ा करिे आर्श्यक आह.े 

१. डिडिटल पायाभतू सडुर्िांमध्ये गुतंर्िकू : सर्यप्रथम, डिडिटल पायाभतू सुडर्िा अडिक बळकट करिे गरिेच े

आह.े भारतर्ेट प्रकल्पाची गती र्ाढर्रू् दगुयम आडि ग्रामीि भागांमध्ये फायबर-ऑडप्टक कर्ेडक्टडव्हटी तातिीर्े 

पोहोचर्िे महत्त्र्ाचे आह.े यासोबतच, सार्यिडर्क डठकािी र्ाय-फाय हॉस्पॉट्सची संख्या मोठ्या प्रमािात 

र्ाढर्िे आर्श्यक आह,े िेिेकरूर् र्ागररकांर्ा इटंरर्ेटचा सहि आडि परर्ििारा प्ररे्श डमळेल. 

२. डिडिटल साक्षरता अडभयार् : डिडिटल दरी कमी करण्यासाठी डिडिटल साक्षरता अडभयार् अडिक व्यापक 

करिे आर्श्यक आह.े या अडभयार्ात केर्ळ मोबाईल र्ापरण्याचे ज्ञार् र् दतेा, सरुडक्षत ऑर्लाइर् व्यर्हार आडि 

सायबर स्र्च्छता यांसारख्या डर्ियांचे डशक्षि ग्रामीि भागांत आडि र्दृ्ध लोकांसाठी डर्शेि काययक्रमांिारे डदले 

पाडहिे. याडशर्ाय, भडर्ष्यातील डपढीला सज्ि करण्यासाठी शालेय अभ्यासक्रमात डिडिटल साक्षरतेचा समार्ेश 

करिे महत्त्र्पिूय आह.े 

३. सायबर सरुक्षा मिबुतीकरि : डिडिटल व्यर्हारांची सरुडक्षतता डटकर्रू् ठेर्ण्यासाठी सायबर सरुक्षा बळकट 

करिे अडर्र्ायय आह.े सरकारी िेटा सेंटसय आडि महत्त्र्ाच्या डिडिटल पायाभतू सडुर्िांसाठी राष्रीय सायबर सरुक्षा 

िोरि कठोरपिे लागू केले िारे्. तसेच, र्ाढत्या सायबर िोक्यांचा सामर्ा करण्यासाठी सायबर सरुके्षसाठी 

प्रडशडक्षत मर्षु्यबळ तयार करण्यासाठी संस्थात्मक क्षमता र्ाढर्िे आर्श्यक आह.े 

४. िेटा गोपर्ीयता आडि शासर् : र्ागररकांच्या डर्श्वासासाठी िेटा गोपर्ीयता िपिे अत्यंत महत्त्र्ाचे आह.े 

यासाठी डिडिटल रै्यडक्तक िेटा संरक्षि कायदा प्रभार्ीपिे लाग ूकरूर्, र्ागररकांच्या िेटा संरक्षिाचे अडिकार 

सडुर्डित केले िारे्त. िेटा व्यर्स्थापर् आडि र्ापरासाठी कठोर प्रोटोकॉल (Protocols) डर्डित करूर् त्याच े

डर्यडमत ऑडिट करिे गरिेचे आह.े 

५. बह-ुभाडिक सेर्ा डर्कास : डिडिटल सेर्ांचा लाभ सर्य र्ागररकांर्ा घेता यार्ा यासाठी भाडिक अिथळे दरू 

करिे आर्श्यक आह.े डिडिटल सेर्ा केर्ळ इगं्रिी आडि डहदंीत र् ठेर्ता, त्या प्रादडेशक भािांमध्ये उपलब्ि करूर् 

डदल्या पाडहिेत, िेिेकरूर् कोित्याही भाडिक अिथळ्यामुळे र्ागररक रं्डचत राहिार र्ाहीत. 

या िोरिात्मक डशफारसींचा अर्लंब केल्यास, भारतीय लोकशाहीतील डिडिटल पररर्तयर् अडिक 

समार्ेशक, सरुडक्षत आडि डचरस्थायी होईल. 

डर्ष्किय : 

डिडिटल इडंिया आडि ई-गव्हर्यन्स ह ेभारतीय लोकशाहीला अडिक मिबतू, समारे्शक आडि काययक्षम 

बर्र्ण्यासाठीचे महत्त्र्ाचे उत्प्रेरक ठरले आहते. या उपक्रमांर्ी सेर्ा डर्तरिात क्रांती घिर्रू् आिली आह ेआडि 

शासर्ाला र्ागररकांच्या िर्ळ आिले आह.े तथाडप, या पररर्तयर्ाचा पिूय लाभ घेण्यासाठी डिडिटल साक्षरता 

र्ाढर्ि,े सायबर सरुक्षा बळकट करिे आडि डिडिटल पायाभतू सडुर्िा दशेाच्या शेर्टच्या टोकापयंत पोहोचर्िे 

आर्श्यक आह.े तंत्रज्ञार्ाचा स्र्ीकार करतार्ा समार्ेशकता आडि समार्ता राखिे ह े भारतीय लोकशाहीपढुील 

मोठे आव्हार् आह.े 
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